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. INTRODUCCION

Mensaje Institucional

En nuestro pais, uno de los grandes retos actuales es garantizar la seguridad
ciudadana, permitiendo que todas las personas ejerzan sus libertades basicas para
su pleno desarrollo. Esta tarea recae en los distintos niveles de gobierno —la
Federacion, los Estados y los Municipios—, los cuales, dentro de su ambito de
competencia, trabajan para sancionar faltas administrativas y prevenir, investigar y
perseguir hechos delictivos, siempre con apego a los principios de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y pleno respeto a los derechos

humanos.

En este contexto, el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, no es ajeno a los
desafios nacionales en materia de seguridad. La ciudadania ha manifestado de
forma clara su demanda prioritaria: vivir en un entorno seguro. Desde la Secretaria
Municipal de Seguridad Ciudadana y Transito, estamos comprometidos no solo con
acciones operativas para combatir la delincuencia, sino también con estrategias de
prevencion que fortalezcan el tejido social y generen confianza en nuestras

instituciones.

La seguridad es una prioridad para esta administracion. Nuestro mayor compromiso
es contribuir a la paz y tranquilidad de las y los benitojuarenses, reconociendo que
la participacion ciudadana es fundamental. Solo trabajando de manera conjunta
sera posible recuperar y preservar la tranquilidad en nuestro municipio. Asimismo,
nos interesa garantizar que quienes visitan nuestro principal destino turistico

disfruten de un entorno ordenado, seguro y confiable.

Con este propésito, hemos impulsado la profesionalizacion y capacitacion continua
del personal policial, y disefiado programas y proyectos con enfoque de derechos
humanos. Nos encontramos en un proceso de transformacion hacia una

corporacion mas moderna, profesional y cercana a la comunidad.




Justificacion

La seguridad es un derecho fundamental que permite a las personas desarrollarse
plenamente en un entorno de paz, libertad y tranquilidad. Esta declaracion se
fundamenta en la necesidad de fortalecer la seguridad ciudadana en Benito Juarez,
un municipio estratégico por su importancia turistica y su acelerado crecimiento
poblacional. Ambos factores demandan acciones coordinadas y eficaces para

garantizar el bienestar de sus habitantes y visitantes.

Con el objetivo de disefiar politicas publicas orientadas a la prevencién y atencion
del delito, y dar continuidad a los esfuerzos de la actual administracion, se propone
una estrategia integral que atienda las causas estructurales de la violencia, en

beneficio de la ciudadania.

La responsabilidad en materia de seguridad es compartida entre los distintos
ordenes de gobierno, por lo que las acciones del municipio deben alinearse con el
Plan Municipal de Desarrollo y, a su vez, coordinarse con el Plan Estatal y el Plan
Nacional de Desarrollo. Este alineamiento garantiza un enfoque integral que
incorpora labores de inteligencia, investigacion y fortalecimiento institucional, en

colaboracion con el Estado, otros municipios y las fiscalias de Quintana Roo.

Cabe destacar que, en cumplimiento del Articulo 34 de la Ley de Planeacion para el
Estado de Quintana Roo, los municipios deberan formular, con base en sus Planes
Municipales de Desarrollo, los Programas Derivados que permitan aterrizar los
objetivos, estrategias y lineas de accion en instrumentos especificos de ejecucion y
evaluacion. Esta disposicion normativa respalda la elaboracién del presente
Programa Derivado, el cual se orienta al fortalecimiento de la seguridad ciudadana

desde una perspectiva local, transversal y participativa.

En Benito Juarez, la demanda de vivir en un entorno seguro orienta las acciones de

la Secretaria. La implementacion de medidas preventivas, operativas y de atencion




del delito busca recuperar la confianza ciudadana, fortalecer el tejido social y

garantizar el pleno ejercicio de los derechos humanos en un ambiente de paz.

La participacion ciudadana es clave en este esfuerzo. Su involucramiento contribuye
directamente a la reduccién del delito y mejora del entorno comunitario, fomenta el
sentido de pertenencia y refuerza la confianza en las autoridades. A través de esta

colaboracion, se promueve una cultura de respeto, legalidad y convivencia pacifica.

Ademas, su disefio e implementacion estan alineados con los principios de equidad,
justicia, convivencia pacifica y respeto a los derechos humanos. Como politica
publica transversal, esta estrategia impulsa el cumplimiento de los objetivos del Eje
3 del Plan Municipal de Desarrollo: Todos por la Paz, promoviendo una cultura de
paz, inclusion social y atencion sensible a la ciudadania en momentos de

vulnerabilidad, fortaleciendo el tejido social y la cohesidon comunitaria.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL PROGRAMA

Como parte del Plan Municipal de Desarrollo y en alineacion con este, se han
disefado programas que priorizan la cercania con la ciudadania mediante
estrategias de proximidad social, formacion de comités vecinales, supervisiones
constantes y operativos de alta presencia en todos los sectores del municipio. Estos
esfuerzos responden a nuestra mision institucional: estar cerca de la poblacién,
generar confianza y construir, de la mano con la comunidad, un entorno seguro para

todas y todos.

Ademas, su disefio e implementacion estan alineados con los principios de equidad,
justicia, convivencia pacifica y respeto a los derechos humanos. Como politica
publica transversal, esta estrategia impulsa el cumplimiento de los objetivos del Eje
3 del Plan Municipal de Desarrollo: Todos por la Paz, promoviendo una cultura de
paz, inclusion social y atencion sensible a la ciudadania en momentos de

vulnerabilidad, fortaleciendo el tejido social y la cohesion comunitaria.




Il. MISION Y VISION
Misién
Proteger y servir a la comunidad de Benito Juarez, promoviendo la seguridad, el
orden y la confianza ciudadana a través de acciones de prevencion, vigilancia y
proximidad social, con pleno respeto a los derechos humanos. Nuestro compromiso
es reducir los hechos delictivos mediante la colaboracion activa con la ciudadania,
fomentando una cultura de participacion y corresponsabilidad para construir un

municipio mas seguro, justo y en paz para todas y todos.

Vision

Ser una institucion policial moderna, confiable y profesional, comprometida con la
proteccion de la integridad y el patrimonio de la ciudadania, asi como con el respeto
irrestricto a los derechos humanos. Aspiramos a consolidarnos como una
corporacion cercana a la comunidad, fortalecida por la participacion social, la
prevencion del delito y la reconstruccién del tejido social. A través de la capacitacion
continua, la actualizacién tecnoldgica y la homologacion de métodos e inteligencia
policial, buscamos ofrecer un servicio eficiente, transparente y de excelencia en

beneficio de quienes habitan y visitan Benito Juarez.
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. MARCO JURIDICO

FEDERAL

Ley de Planeacion

Los articulos 1 y 2, fraccion V, de la Ley de Planeacion, establecen los principios
fundamentales que rigen la planeacion nacional y garantizan la salvaguarda del
fortalecimiento del pacto federal y del municipio libre. Este marco normativo tiene
como propdsito alcanzar un desarrollo equilibrado en todo el pais, impulsando la
descentralizacion de la vida nacional y fortaleciendo la autonomia de los gobiernos

locales.

ESTATAL

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo

Esta ley establece los fundamentos juridicos, principios y bases para la integracion
y funcionamiento del Sistema de Planeacion Democratica en el Estado de Quintana
Roo. Define las etapas de formulacién, instrumentacion, control, seguimiento,
evaluacion y actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo y sus programas.
Asimismo, regula los sistemas de registro de instrumentos de planeacion, asi como
los convenios de coordinacion y concertaciéon entre el Estado y los municipios, los
sistemas de informacion y los mecanismos de cocreacion y participacion ciudadana

en materia de planeacion.

De acuerdo con el articulo 34, fraccion ll, los municipios estan obligados a elaborar
programas derivados de sus Planes Municipales de Desarrollo, que operen sus
objetivos, estrategias y lineas de accidon mediante herramientas concretas y
mecanismos de evaluacion. Por su parte, el articulo 40, fracciones Il, lll y IV, regula
los procesos de aprobacién, formulacion, control, seguimiento, evaluacién y

actualizacion de dichos programas.

Los articulos 52, 53 y 54 de la ley establecen los ambitos de aplicacién de los
programas de desarrollo, que pueden ser regionales, sectoriales, institucionales o

especiales, asi como la estructura que deben contener.




El marco juridico sefialado sustenta la obligacion, formulacion, estructura, control,

evaluacion y aprobacion de los programas de desarrollo. A continuacion, se

presenta el marco normativo que fundamenta la actuacion de los objetivos,

estrategias y lineas de accion del presente programa.

Normatividad Federal

>

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 21y 115
fraccion lll, inciso h fraccién VII.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica; articulos 2, 6, 7,
72,78, 85, 88 y demas disposiciones aplicables.

Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia;
articulos 1, 2, 3, 11 y las demas aplicables.

Ley de Seguridad Nacional; articulo 6 y 10 fraccion V.

Ley Organica de la Administracién Publica Federal; articulos 27 fraccién

VII Quinquies, 30 Bis fraccion |, V y VII.

Normatividad Estatal

>

Ley de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo; articulos 12,
13, 29, 47, 145 y las demas aplicables.

Ley de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo; articulos 2, 7,
10, 11, 20, 21, 22, 23, 25, 26, 27, 244, 245, 246 y demas relativos y
aplicables.

Ley de Prevencion del delito para el Estado de Quintana Roo; articulos
11,12, 13, 14,19, 25 y 26.

Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; articulo 66 fraccion VI
y demas aplicables.

Ley de Estatal de Planeacion.

Normatividad Municipal
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> Reglamento Organico de la Administracion Publica Centralizada del
Municipio de Benito Juarez; articulos 42, 43, 44 y demas aplicables.

» Reglamento de Planeacion y Desarrollo para el Municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo; articulos 57, 61, 75 y demas aplicables.

» Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo; articulos 1, 8, 239 fraccidén XV, 33, 334, 336 y 337.

» Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de Seguridad Ciudadana
y Transito del Municipio de Benito Juarez; articulos 1, 4, 5, 10, 19, 29, 35,
36, 38, 39, 40, 43, 52, 53, 63, 64, 69, 75 y demas aplicables.

» Reglamento de Servicio Profesional de Carrera de la Secretaria Municipal
de Seguridad Ciudadana y Transito del Municipio de Benito Juarez;
articulos 220, 221, 222 y demas aplicables.

» Reglamento de Transito del Municipio de Benito Juarez; articulos 1, 2, 5,
10, 18, 19, 23 y demas aplicables.

» Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Benito Juarez;
articulos 1 fraccion VI, 8 fraccion Ill, XI, 12, 13 y demas aplicables.

> Reglamento Organico de la Administraciéon Publica Centralizada del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

» Guia Técnica para la elaboracion de los programas derivados del Plan
Municipal de Desarrollo 2024 — 2027.

» Demas relativos y aplicables para la elaboracion de un Plan de Gobierno.

Instrumentos de Planeacién y Politicas Publicas:

» Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2024—-2027 del Municipio de Benito
Juarez
Es el instrumento rector de la planeacidn municipal, que establece
objetivos, estrategias y lineas de accion para promover el desarrollo
integral del municipio. EI PMD fue elaborado en el marco del Sistema

Estatal de Planeacion Democratica y aprobado por el Ayuntamiento, con
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fundamento en las propuestas de la ciudadania, sectores sociales y
privados.

Modelo de Gestion para Resultados de Desarrollo del Municipio de Benito
Juarez

Elabora y evalua programas con base en el ciclo presupuestario:
planeacion, programacion, presupuestacion, ejercicio y control,
seguimiento y evaluacion, asegurando una gestion eficiente orientada a

resultados.




IV. DIAGNOSTICO GENERAL

a) Sistema Nacional de Seguridad Publica

En 1995, se publico en el DOF la Ley General que Establece las Bases de
Coordinacion del SNSP, con el propdsito de integrar a las instituciones de
seqguridad, definir objetivos, la profesionalizacion y carrera policial, conformar un
registro de personas en las instancias de seguridad publica, impulsar el intercambio
de informacion entre las corporaciones policiales y de procuracion de justicia, y
fomentar la coordinacion a través del Consejo Nacional de Seguridad Publica
(CNSP).

Esta ley represento el primer marco juridico en el pais que impulso la coordinacion
entre los tres érdenes de gobierno en el combate a la inseguridad y la violencia. Sin
embargo, quedd superada a raiz del crecimiento, complejidad y diversificacién de
los fendmenos criminales que enfrentaba el pais. Ademas, no precisaba el alcance
y grado de participacion de las instituciones en acciones conjuntas, tenia un limitado
desarrollo de atribuciones del érgano técnico del CNSP para ejercer sus funciones
y carecia de los instrumentos y las herramientas para impulsar el desarrollo
institucional y tecnoldgico de las policias y de las entonces procuradurias generales

de justicia.

Bajo este modelo, el Estado Mexicano oper6 por mas de una década.
Posteriormente, en 2006 la administracion en turno implementd una estrategia de
seguridad caracterizada por el despliegue de personal de las instituciones policiales
en operativos sin planeacion, coordinacion ni inteligencia, asi como por un uso
desmedido de la fuerza que provocd constantes violaciones a los derechos

humanos y un aumento en la desconfianza hacia las instituciones.

En 2009, se publicé en el DOF el Decreto que expidié la actual Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica (LGSNSP). Esta ley estableciéo al SNSP
como el mecanismo de coordinacion entre los tres érdenes de gobierno e incorporé
un fondo de ayuda federal para promover el desarrollo profesional del personal de
seguridad publica. No obstante, su rigidez juridica y falta de actualizacion han
dificultado que la politica de seguridad se adapte a la realidad social del pais.

10
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b) Situacion de las policias

De acuerdo con datos del SESNSP, para diciembre de 2024 se contaba con
128,745 policias estatales en todo el pais. Mientras que, de acuerdo con el Censo
Nacional de Seguridad Publica Estatal 2024 y el Censo Nacional de Gobiernos
Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 2024, ambos del
INEGI, hay un total de 291,200 policias, de los cuales 128,773 pertenecen al orden
estatal y 162,427 al orden municipal. La cantidad de elementos y la tasa de policias
por mil habitantes varian significativamente entre las 32 entidades federativas, lo
que evidencia que en la mayoria de los casos existe un déficit de personal policial y

la necesidad de fortalecer a las corporaciones.

Tasa de policias estatales por cada mil habitantes
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https://sil.gobernacion.gob.mx/Archivos/Documentos/2025/04/asun_4874274_20250408_1744153605.pdf

Distribucion del porcentaje de la poblacién de 18 afios y mas, por entidad federativa segin percepcion
de la inseguridad en su entidad federativa, entre marzo y abril

Porcentaje
Entidad
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Aguascalientes 608 465 518 491 432 425 437 609 564 546 515 542 497 508
Baja California 582 516 515 537 532 568 580 727 664 642 681 761 685 735
Baja California Sur 371 244 301 393 618 442 609 653 482 357 343 349 334 301
Campeche 512 446 57 589 537 544 576 578 610 561 532 541 616 631
Coahuila de Zaragoza 646 746 820 785 749 559 564 640 571 530 534 504 441 376
Colima 658 708 711 569 565 720 745 805 778 733 725 858 809 797
Chiapas 383 379 510 621 546 572 611 714 688 670 667 726 681 775
Chihuahua 895 827 780 752 736 631 742 809 808 757 736 716 781 67.7
Ciudad de México 753 708 730 776 785 846 857 883 892 858 853 832 801 76.1
Durango 88.1 818 778 735 680 570 574 604 647 543 593 560 517 457
Guanajuato 540 541 588 648 648 596 752 830 888 842 843 874 829 875
Guerero 725 744 869 789 868 847 831 842 847 885 773 739 767 810
Hidalgo 553 492 563 655 621 566 551 633 655  66.1 650 638 630 621
Jalisco 712 615 759 680 696 691 657 736 777 831 760 791 787 746
México 839 845 907 926 906 906 907 918 888 924 913 906 880 873
Michoacan de Ocampo 76.1 760 803 80 798 717 776 819 802 830 795 831 808 796
Morelos 808 812 85 890 863 843 863 864 885 873 866 868 870 901
Nayarit 793 729 566 511 555 485 586 835 605 524 522 534 462 436
Nuevo Leon 846 867 802 730 707 735 711 751 817 719 612 679 670 728
Oaxaca 733 607 669 771 777 753 741 766 712 753 726 712 744 685
Puebla 640 571 633 636 674 684 681 814 877 875 856 781 783 757
Querétaro 302 294 41 385 507 621 544 620 620 489 577 564 545 544
) Quintana Roo 639 599 700 670 610 588 685 733 821 831 758 783 781 79.9

https://www.inegi.org.mx/temas/percepcion/

Percepcién de inseguridad por temor al delito

En marzo de 2025, 61.9 % de la poblacion de 18 afios y mas, residente en 91 areas
urbanas (ciudades) de interés —en adelante, areas urbanas de interés— considero
que es inseguro vivir en su ciudad. Lo anterior no representa un cambio
estadisticamente significativo en comparacion con marzo (61.0 %) y diciembre (61.7
%) de 2024. En esta edicion, 18 areas urbanas de interés presentaron cambios
estadisticamente significativos frente a diciembre de 2024: 7 con reducciones y 11

con incrementos.

En marzo de 2025, 67.5 % de las mujeres y 55.0 % de los hombres consideraron

que vivir en su ciudad era inseguro (ver grafica 1).
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Grafica 1
Percepcion sobre inseguridad publica®
septiembre de 2021 a marzo de 2025
(porcentaje)
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" Porcentaje de la poblacién de 18 afios y mas residente en las areas urbanas de interés que consideré que vivir actualmente en su
ciudad era inseguro. Excluye la opcion de respuesta no sabe o no responde.

2 Diferencia estadisticamente significativa.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), tercer trimestre de 2021 a primer trimestre de 2025.

Grafica 2, Panel A
Percepcidén sobre inseguridad publica, segun area urbana (ciudad) de interés
marzo de 2025
(porcentaje)
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENsU), primer trimestre de 2025.
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Cuadro 1 Cuadro 2

Percepcioén sobre inseguridad publica,

por area urbana (ciudad) de interés por area urbana (ciudad) de interés
diciembre 2024 - marzo 2025 marzo 2024 - marzo 2025
. . Porcentaje , . Porcentaje
Area urbana (ciudad) de . : Area urbana (ciudad) de J
interés Diciembre Marzo interés Marzo Marzo
2024 2025 2024 2025
Zapopan, Jal. 531 446 = 73
popan, Jal. 60.3 446
%‘E’g‘; Vﬁ‘gg”a' Jal ?g-g gg-? ¥ Puerto Vallarta, Jal. 25.1 23.0
» MEX. : : , Méx. 77.9 76.1
Ecatepec, Méx. 88.8 B0 - Lot tex 849 850
ﬁ;ll?.:a; ";ﬁzsgﬂigﬁa‘;’%gﬁ- gg-g gg-i " Ciudad Nezahualcoyotl, Méx. 69.2 60.8
Tlalnepzlntla de Baz Il'uﬂéx : 7?' 9 7 4' 9 i Naucalpan de Juarez, Méx. 89.6 82.4
Cuautitian Izcalli Méx ' 84.5 83'2 i Tlalnepantla de Baz, Méx. 70.4 74.2
e : e : ' Cuautitian I1zcalli, Méx. 71.0 83.2
éﬂ?apﬁ? i .Zﬁragozﬁ it ggg ggf " Atizapan de Zaragoza, Méx. 55,6 57.2
v 'ml"f‘ Lﬁ.c?”- X 0 709 ‘ Chimalhuacan, Méx. 789 86.1
Uniapan. Mich 0s 87 .  Morela, Mich. 63.2 79.2
. e : : : Uruapan, Mich. 85.8 88.7
Eazam Carde&a& Mich. gg-é ggg " Lazaro Cardenas, Mich. 36.1 403
uemavaca, ior. : ' . Cuernavaca, Mor. 87.0 80.3
Tepic, Nay. 318 383 * Tepic, Nay. 29.2 38.3
Monterrey, N.L. , 69.2 67.4 " Monterrey, N.L. 705 67.4
iﬁg dZ?:‘;mNGf“Za Garcia, NL. ;gg 18‘5‘ " San Pedro Garza Garcia, N.L. 27.1 10.4
o N-L. : : Apodaca, N L. 406 405
Guadalupe, N.L 50.4 519 - Gﬂgdaaffpe NL 195 619
General Escobedo, N.L. 479 462 - General Es,(;obédo NLL 55'4 46.2
ga“tN'g“'taS_de ";ISLGME* __ ig-g gg-j L SanNicolas deos Garza, NL. 33.9 28.4
Oa“a 55“""5' L 0 P " Santa Catarina, N.L. 54.0 56.4
Pﬁés;a'wi* T5e by Oaxaca, Oax. 57.8 68.9
 THE- : : i Puebla, Pue. 72.3 745
Querétaro, Qro. 66.1 398 h 4 Querétaro, Qro 376 39.8
Canctin, Q. Roo 741 795 . L T ' '
1 Cancun, Q. Roo 824 79.5
Chetumal, Q. Roo 60.4 634 - Chetumal, Q Roo 56.2 63.4
\ q A la baja: 7 \ p Al alza: 11 \ = Sin cambio: 73 \

Percepcion de inseguridad por temor al delito

En cuanto a la percepcion de inseguridad en espacios fisicos especificos, en marzo
de 2025, 69.1 % de la poblacién manifestd sentirse insegura en los cajeros
automaticos localizados en la via publica; 62.8 %, en el transporte publico; 56.1 %,

en la carretera, y 53.2 %, en el banco (ver grafica 4).
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Grafica 4
Poblacion de 18 afios y mas que se sintié insegura, segun espacio fisico
especifico
diciembre de 2024 y marzo de 2025
(porcentaje)

Cajero automatico localizado en la via publica
Transporte publico

Carretera

Banco

Calles que habitualmente usa
Mercado

Parque recreativo o centro recreativo
Automovil

Centro comercial

Trabajo

Casa

Escuela

mMarzo 2025 mDiciembre 2024

80

! Diferencia estadisticamente significativa.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENsSU), cuarto trimestre de 2024 y primer trimestre de
2025.

Expectativa social sobre seguridad publica

En marzo de 2025, de la poblacion de 18 afios y mas residente en las areas urbanas
de interés, 31.6 % consideré que, en los proximos 12 meses, la situacion de la
delincuencia e inseguridad en su ciudad seguira igual de mal. Esto representa una
disminucion estadisticamente significativa de 2.3 puntos porcentuales respecto a
marzo de 2024, cuando se estim6é en 33.9 por ciento. Ademas, 22.9 % de la
ciudadania refirié que la situacion empeorara en los proximos 12 meses. Lo anterior
representa un aumento estadisticamente significativo de 1.4 puntos porcentuales
con relacién a marzo de 2024, cuando se reporté un 21.5 %; y de1.3 puntos
porcentuales con relacion a diciembre de 2024, cuando se reportd un 21.6 % (ver

grafica 6). En contraste, 16.9 % de la poblacion de 18 afos y mas respondié que la

——

15

'




situacion de la delincuencia e inseguridad en su ciudad seguira igual de bien'y 27.5

% manifestd que mejorara.

Grafica 6
Expectativas desfavorables sobre las condiciones de seqguridad publica
a nivel nacional para los proximos 12 meses”
septiembre de 2021 a marzo de 2025
(porcentaje)

" 63.1% 2/
59.4 59.1 60.22 60.9 59.9 56.8% 57.7 57.9

= = = = S
2 3 ] = 2
2021 ‘ 2022 2023 : 2024 | 2025

u Seguira igual de mal s Empeorara

L Los datos que se encuentran en la parte superior de cada elemento de la grafica corresponden a la suma de las estimaciones de
sequiré igual de mal y empeorara.

2 Diferencia estadisticamente significativa.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Puablica Urbana (ENSU), tercer trimestre de 2021 a primer trimestre de 2025.

Expectativa social sobre seguridad publica

De la poblacién que mencion6é haber visto o escuchado conductas delictivas o
antisociales en los alrededores de su vivienda durante el primer trimestre de 2025,
58.0 % mencionod situaciones relacionadas con consumo de alcohol en las calles;
49.6 %, con robos o asaltos; 40.4 %, con vandalismo en las viviendas 0 negocios;
39.2 %, con venta o consumo de drogas; 39.1 %, con disparos frecuentes con
armas; 24.5 %, con bandas violentas o pandillerismo; 14.7 %, con tomas irregulares

de luz (diablitos), y 3.4 %, con robo o venta ilegal de gasolina o diésel (huachicol).

Respecto al cuarto trimestre de 2024, se presentd una disminucion
estadisticamente significativa de 1.9 puntos porcentuales en venta o consumo de
drogas en los alrededores de su vivienda, de 1.4 en bandas violentas o

pandillerismo y 1.3 en consumo de alcohol en las calles.

——
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Con respecto al primer trimestre de 2024, se presentd un aumento estadisticamente
significativo de 2.1 puntos porcentuales en cuanto a disparos frecuentes con armas
en los alrededores de las viviendas, y una disminucion estadisticamente significativa

de 1.2 en torno a consumo de alcohol en las calles (ver grafica 7).

Gréfica 7
Atestiguacion de tipo de conductas delictivas o antisociales
tercer trimestre de 2021 a primer trimestre de 2025
(porcentaje)

Consumo de alcohol en las calles
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" Diferencia estadisticamente significativa.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), tercer trimestre de 2021 a primer trimestre de 2025.
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En tal contexto es que se ha estado trabajando desde la administracién pasada,
como el aumento salarial de los policias, de igual manera ahora contamos con 239

patrullas mas entregadas en 2024 y 2025, lo cual nos permite tener mayor

Grafica 7 (continuacion)
Atestiguacion de tipo de conductas delictivas o antisociales
tercer trimestre de 2021 a primer trimestre de 2025
(porcentaje)

Tomas irregulares de luz (energia
eléctrica) o diablitos

15.3 15,21 15.4
149 154

14.87 14.8

14.2 141"

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Robo o venta ilegal de gasolina
o diésel (huachicol)

38
aqn 34 33 31 33 34 3.4

3.8
34 34
3.0 3.3 3.3 3.2

[ 2021 | 2022 | 2023 [ 2024 | 2025

' Diferencia estadisticamente significativa.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENsSU), tercer trimestre de 2021 a primer trimestre de

2025.

capacidad de respuesta para la ciudadania.

Se logré obtener la Clasificacion C de la Academia de Policia de Benito
Juarez. Esta accién nos permite profesionalizar nuestra Academia de policia,

tanto a los instructores como al personal de nuevo ingreso y al personal

permanente.

Becas. Obtuvimos becas para licenciaturas y maestrias tanto para los
policias como para sus hijos por parte de La Salle, |la Universidad Henbord,

UNIMAAT vy el Grupo Tecnolégico Universitario, favoreciendo a 151

elementos.

——
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Proximidad social. Hacemos presencia en donde se encuentra la mayor
afluencia de la ciudadania, creando acercamiento y confianza, buscando
mejorar la percepcién de seguridad y aumentando en la confianza en la
policia.

Se intensificaron los operativos de supervisidon a todas las areas de la
Secretaria por parte de Asuntos Internos, en todos los turnos y en diferentes
sectores de la ciudad.

El Agrupamiento especializado en busqueda de personas no localizadas
logro la localizacion de 340 personas con vida.

Con respecto a los operativos y acciones de la Direccion de Transito, a lo
largo de este periodo como en anteriores se han llevado a cabo 1,003
operativos en los que se dan apoyos a escuelas y establecimientos, cruces
de alto impacto, coadyuvando a la vialidad y a los mismos transeuntes y
personas con discapacidad diariamente; de igual manera asisten a diferentes
eventos impartiendo la educacién vial a toda la ciudadania.

En cuanto a Prevencion del delito llevamos una gran tarea en este sentido,
ya que en ésta labor se recarga parte importante del acercamiento con
escuelas, estudiantes, nifios, nifias y adolescentes, de igual manera la
creacion de comités ciudadanos con los padres de familia y fuera de las
escuelas en zonas de alto indice delictivo; estas acciones nos acercan e
involucran en las problematicas reales con la sociedad, logrando atacar de
cerca sus necesidades, por lo que en este periodo se han creado 68 comités
vecinales y escolares de gestion, impactado a una poblacion en general de
34 mil 981 personas beneficiadas por la gran variedad de activadas que
involucran a la ciudadania.

Reclutamiento intensivo. Como antes mencionamos la falta de personal tanto
a nivel nacional, como a nivel municipal, la Secretaria implementé el
reclutamiento intensivo con el propésito de aumentar el Estado de Fuerza y
podamos tener presencia en todos los sectores de Benito Juarez.
Actualmente tenemos abierta la captacion de personal con campanas para

la seleccién y evaluacion.

19

——
| —



Incorporamos el curso para el mejoramiento de los IPH, en conjunto con la
Direccion de Juzgados Civicos del Municipio. Continuamos capacitando a
todos los elementos, esta labor es constante.

Fortalecimiento del GEAVIG. De acuerdo con el Plan Municipal de
Desarrollo se iniciaron los trabajos de manera transversal con diferentes
instancias que fortaleceran las actividades y operacion del grupo; tanto el
estado como el municipio trabajamos en conjunto para atraer capacitacion y
mejoras en los protocolos. GEAVIG atendi6 3,334 reportes de la ciudadania,
logrando la atencién de 6 mil 492 personal favorecidas, atendidas, nifios,

nifas adolescentes, con las diversas actividades que desarrolla la direccion.

)3

: "‘ SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURIDAD CIUDADANA @
= Y TRANSITO

-

>>> VIOLENCIA 2021 — 2022 — 2023 — 2024 — 2025, Municipio de Benito Juarez, Q. Roo

Violencia familiar 743 1192 650 528 213 3326

Maltrato infantil 278 207 192 159 79 915
Maltrato a personas de la tercera edad 11 6 4 5 6 32
Violacion 54 57 50 76 18 255
Tentativa de violacion 3 3 6 0 0 12

Abuso sexual 59 173 122 177 35 566

Acoso sexual 1 4 3 11 3 22

250
213

200
150

100 79

50 35
6 18 3
3 s s 0 .

Violencia familiar Maltrato infantil Maltrato a Violacién Tentativa de Abuso sexual Acoso sexual
personas de la violacion
tercera edad

DIRECCION DE GEAVIG

W 2025

Policias bilingues. Con el compromiso de mejorar la atencion a la ciudadania,
reforzamos las acciones de formacién para fortalecer el desempefo
profesional de los elementos. A lo largo de seis meses de capacitacion y
como parte de su formacion inicial, los cadetes de la corporacidn cursan sus
clases del idioma inglés como materia extracurricular, mediante el programa
“‘inglés conversacional con enfoque policial’, subrayando la importancia de
contar con personal que, ademas del conocimiento legal y operativo, posea
habilidades para una atencion integral, tanto en Zona Hotelera como al

interior de todo Benito Juarez.
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ACCION OPERATIVOS
Presencia y disuasion en zona de playas 1,813
Circulo Rojo “Forum” 409
Obra Segura 452
Ejercitate Seguro 462
Centro de Atencion Inmediata 280
Escuela 1946
Recorridos Region Segura 1971
Cadigo Aguila (Comercios y Bancos) 4,881
Control Provisional Preventivo 1,855
Transporte Seguro. 1,950

*Transporte Seguro, Cédigo Aguila y Control Provisional Preventivo son desarrolladas por la Pol. Turistica (a 20 de
mayo 2025) y la Pol. De Seg. Ciudadana (21 de mayo 2025).

En proceso

¢ Adquisicion de camaras de solapa, nos encontramos a la espera de que nos
entreguen las camaras, esto por parte del municipio.

e Estamos en proceso de adquisicidn de chalecos antibalas y uniformes, ya se

envio la solicitud.

¢ Nuevas instalaciones. Complejo de Seguridad Titan. Se entrego el proyecto

y nos encontramos a la espera de dar inicio. El municipio es quién marcara

el comienzo y fin de dicho proyecto.
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V. TEMATICAS PRIORITARIAS

1. Prevencion del delito y cultura de paz
Objetivo: Impulsar acciones integrales de prevencion del delito que incluyan
operativos estratégicos, patrullaje comunitario y vigilancia en zonas turisticas, con
el objetivo de disuadir la violencia, recuperar espacios publicos y fortalecer la

convivencia pacifica, siempre con respeto a los derechos humanos.

Lineas de accion:

» Implementar operativos de seguridad ciudadana para la prevencion,
deteccién e inhibicién de factores de violencia en zonas prioritarias, con
respeto a los derechos humanos.

> Fortalecer las acciones de patrullaje preventivo y de proximidad social
como estrategia de disuasion del delito y recuperacion del tejido social.

» Desarrollar operativos integrales de prevencion y patrullaje turistico con
enfoque de proximidad social, derechos humanos y corresponsabilidad

ciudadana.

2. Profesionalizacion y fortalecimiento institucional
Objetivo: Consolidar un modelo policial profesional y con vocacion de servicio,
mediante procesos permanentes de formacion, capacitacion y evaluacion del
personal operativo y administrativo, orientados a garantizar un desempefio ético,
legal y eficaz.
Lineas de accién:
» Capacitar de forma continua y especializada al personal policial y
administrativo de la Secretaria Municipal de Seguridad Ciudadana y
Transito, para mejorar su desempefio operativo y ético.

3. Atencion a las violencias con enfoque de derechos humanos y

perspectiva de género

22
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Objetivo: Brindar una atencion integral a las personas afectadas por violencia
familiar y de género, a través de servicios especializados que garanticen su
proteccion, canalizacion oportuna y acceso a la justicia, con un enfoque centrado
en los derechos humanos y la igualdad sustantiva.
Lineas de accién:
» Brindar servicios integrales y especializados de atencion, prevencion y
canalizacion de casos de violencia familiar y de género, con enfoque de

derechos humanos y perspectiva de género.

4. Recuperacion del tejido social y corresponsabilidad ciudadana
Objetivo: Promover la participacién ciudadana como eje transversal de la seguridad
y la paz social, fomentando la corresponsabilidad entre gobierno, sociedad civil y
sector privado en la construccion de entornos seguros y solidarios.

Lineas de accién:
» Desarrollar estrategias comunitarias de prevencién social de la violencia
y cultura de paz.
> Establecer canales de participacion comunitaria en la vigilancia vecinal, la
denuncia y el cuidado colectivo del espacio publico.
» Fomentar campafas de concientizacion para la convivencia pacifica, la

resolucién no violenta de conflictos y el respeto a la diversidad.

——
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VI. OBJETIVO ESTRATEGICO, OBJETIVOS, ESTRATEGIAS,
LINEAS DE ACCION, INDICADORES Y METAS

Objetivo Estratégico 3.2.1: Promover un crecimiento econdémico inclusivo y
equitativo, asegurando que los beneficios del desarrollo lleguen a todos los
segmentos de la sociedad, especialmente a los mas vulnerables.
Objetivo del Programa 3.2.1.1: Brindar vigilancia y proteccion a la poblacion por
parte de la Secretaria de Seguridad Ciudadana y Transito para disminuir los delitos
que se cometen contra la familia, la vida y la integridad personal, la libertad personal,
la sociedad, la libertad y la seguridad sexual y el patrimonio.
Indicador: Tasa de variacién de delitos cometidos contra el patrimonio de la
poblacion del MBJ entre dos periodos de tiempo.
Meta: De enero 2025 a diciembre del 2027, se pretende disminuir la tasa de
delitos contra el patrimonio de la poblacion del municipio de Benito Juarez,

con un total maximo de 40,120.

Estrategia 3.2.1.1.1: Implementar operativos para mejorar la seguridad ciudadana,
con el objetivo de beneficiar a toda la comunidad.
Indicador: Porcentaje de operativos desarrollados para mejorar la seguridad
ciudadana.
Meta: De enero 2025 a diciembre del 2027, se pretende alcanzar la ejecucién

6 mil 528 operativos de seguridad ciudadana a desarrollar.

Linea de accion 3.2.1.1.1.1: Dirigir acciones para implementar buenas practicas
profesionales.
Indicador: Porcentaje de acciones dirigidas a la implementacion de buenas
practicas profesionales.
Meta: De enero 2025 a diciembre del 2027, se pretende alcanzar la ejecucion

de 6 mil 606 acciones de reconstruccion del tejido social.

Estrategia 3.2.1.1.2: Ejecutar acciones de proximidad social y patrullaje preventivo
desplegadas en zonas de atencién prioritaria.
Indicador: Porcentaje de acciones de proximidad social y patrullaje

preventivo desplegados en zonas de atencién prioritarias.

——
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Meta: De enero 2025 a diciembre del 2027, se pretende alcanzar la ejecucion

de 26,280 acciones de proximidad social.

Linea de accién 3.2.1.1.2.1: Implementar actividades integrales para fomentar la
inteligencia policial.
Indicador: Porcentaje de actividades integrales para crear inteligencia
policial.
Meta: De enero 2025 a diciembre del 2027, se pretende alcanzar la ejecucion

de 4 mil 320 actividades integrales para crear inteligencia policial.

Linea de acciéon 3.2.1.1.2.2: Implementar operativos de presencia policial para la
reduccion de la criminalidad.
Indicador: Porcentaje de operativos de presencia policial para la reduccion
de la criminalidad.
Meta: De enero 2025 a diciembre del 2027, se pretende alcanzar la ejecucion

de 32 mil 298 operativos.

Estrategia 3.2.1.1.3: Ejecutar acciones de prevencion del delito en con actividad

turistica.

Indicador: Porcentaje de acciones de prevencion del delito en zonas con
actividad turistica.
Meta: De enero 2025 a diciembre del 2027, se realizaran 4 mil 12 acciones

de prevencioén al delito en zonas con actividad turistica.

Linea de Accion. 3.2.1.1.3.1: Fortalecer los operativos de prevencion y disuasion

con proximidad social enfocados al sector turistico.

Indicador: Porcentaje de operativos de prevencion y disuasion con
proximidad social enfocados al sector turistico.
Meta: De enero 2025 a diciembre del 2027, se pretende alcanzar la

ejecucion de 8 mil 24 operativos de proximidad social a desarrollar

Linea de Acciodn. 3.2.1.1.3.2: Realizar acciones de prevencién del delito con
enfoque de derechos humanos, perspectiva de género y corresponsabilidad

ciudadana.

——
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Indicador: Porcentaje de acciones de prevencion del delito con enfoque de
derechos humanos y perspectiva de género realizadas.

Meta: De enero 2025 a diciembre del 2027, se pretende alcanzar la
ejecucion de 12 Acciones de prevencion del delito con enfoque de derechos

humanos, perspectiva de género.

ESTRATEGIA. 3.2.1.1.4: Realizar capacitacion continua y especializada para el
personal de la SMSCyT de Benito Juarez.

Indicador: Porcentaje de capacitaciones continua y especializada para el

personal de la SMSCyT de Benito Juarez.

Meta: De enero 2025 a diciembre del 2027, se pretende realizar 4 mil 770

capacitaciones.

Linea de Accion. 3.2.1.1.4.1: Ejecutar la formacién Inicial para el personal en

activo y aspirantes a policia municipal.

Indicador: Porcentaje de capacitacion de formacion Inicial realizadas.
Meta: De enero 2025 a diciembre del 2027, se pretende alcanzar la

ejecucion de 450 capacitaciones al personal policial

Estrategia. 3.2.1.1.5: Realizar servicios especializados de atencion, prevencién y
canalizacion ante casos de violencia familiar y de género brindados a la poblacién

del municipio de Benito Juarez.

Indicador: Porcentaje de servicios especializados de atencion, prevencion
y canalizacion ante casos de violencia familiar y de género.
Meta: De enero 2025 a diciembre del 2027, se pretende alcanzar la

ejecucion de 4 mil 395 acciones integrales.

Linea de Accidn. 3.2.1.1.5.1: Ejecutar acciones de prevencién de la violencia

familiar y de género.

Indicador: Porcentaje de acciones de prevencion de la violencia familiar y

de género realizadas.
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Meta: De enero 2025 a diciembre del 2027, Se pretende alcanzar la

ejecucion de Mil 134 acciones de prevencion.
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VIl. ELEMENTOS PARA SU INSTRUMENTACION Y
ASIGNACION DE RECURSOS

Para asegurar la adecuada implementacién de los Programas Sectoriales,
Institucionales y Especiales durante el periodo 2025-2027, se definen los
mecanismos técnicos, juridicos y presupuestales conforme a los ordenamientos

aplicables.

El municipio instrumentara dichos programas mediante una planeacion integral
basada en el Presupuesto basado en Resultados (PbR) y las Matrices de
Indicadores para Resultados (MIR), en cumplimiento con la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios, y los Lineamientos de la Secretaria de Hacienda y
Creédito Publico (SHCP).

El Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN) se
constituye como el principal 6rgano rector de la aplicacion del ciclo presupuestario
de planeacion, programacion, presupuestacion, ejercicio, control y evaluacion del

gasto. Se estableceran criterios de asignacion presupuestal basados en:
e Priorizacidon de programas segun impacto social y territorial.
« Evaluacién de resultados y cumplimiento de metas estratégicas.
« Disponibilidad de recursos propios y transferencias federales etiquetadas.
o Compatibilidad con Reglas de Operacion vigentes y marco juridico aplicable.

Estos elementos permitiran garantizar una administracién eficiente, eficaz,

transparente y orientada a resultados.

——
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VIIl. ACCIONES DE COORDINACION Y CONCERTACION
Durante el periodo 2025-2027, la implementacién de los Programas Sectoriales,
Institucionales y Especiales estara sujeta a un modelo de gobernanza colaborativa
que promueva la coordinacion efectiva entre niveles de gobierno y la concertacion

con actores sociales y privados.
En este sentido, el municipio establecera:

« Mesas de trabajo con dependencias estatales y federales para alinear

objetivos y facilitar la ejecucion conjunta de programas.

o Convenios de colaboraciéon con municipios vecinos y gobiernos estatales
en temas de impacto regional (movilidad, seguridad, medio ambiente,

turismo).

« Consejos consultivos ciudadanos y sectoriales, integrados por
representantes de organizaciones sociales, académicas, empresariales y
vecinales, para garantizar la participacion informada de la ciudadania en el

proceso de planeacién, implementacion y evaluacion.

« Mecanismos de cocreacion, como foros publicos, encuestas participativas
y procesos deliberativos que permitan integrar propuestas ciudadanas en el

disefio y actualizacion de los programas.

Con estas acciones, se busca fortalecer la corresponsabilidad institucional y social

en la generacién de politicas publicas efectivas y con legitimidad.
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IX. ASPECTOS JURIDICOS COMPLEMENTARIOS
El disefo, ejecucion y seguimiento de los Programas Derivados para el periodo
2025-2027 se sustentara en el marco juridico nacional, estatal y municipal aplicable,

integrando las disposiciones contenidas en:
o LaLey de Planeacion y sus lineamientos reglamentarios.
« LaLey General de Contabilidad Gubernamental.
« LaLey de Coordinacion Fiscal, en lo relativo a recursos transferidos.

« La Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los

Municipios.

o EIReglamento de la Administraciéon Publica Municipal de Benito Juarez,

Quintana Roo.

Asimismo, se promoveran reformas y adecuaciones normativas que resulten
necesarias para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de los Programas
Derivados. Se dara seguimiento a las recomendaciones de los entes fiscalizadores
y organismos evaluadores para garantizar la legalidad, pertinencia y oportunidad de

las acciones.

El municipio adoptara un enfoque de mejora continua, asegurando que los
programas mantengan congruencia con el Plan Municipal de Desarrollo, el Plan
Estatal y el Plan Nacional de Desarrollo, adaptandose a los cambios contextuales y

normativos que se presenten durante el periodo de gobierno.

——
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X. MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO DE LOS

PROGRAMAS

Para garantizar la implementacion eficaz de los Programas Sectoriales,

Institucionales y Especiales del municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, durante

el periodo 2025-2027, se estableceran mecanismos de financiamiento sostenibles,

transparentes y conforme a las disposiciones normativas aplicables.

Los programas seran financiados a través de las siguientes fuentes:

1.

Recursos propios del municipio, derivados de ingresos fiscales y no
fiscales, incluyendo contribuciones, derechos, productos, aprovechamientos
y participaciones, priorizando la eficiencia recaudatoria sin incrementar la

carga tributaria a la ciudadania.

. Participaciones y aportaciones federales, incluyendo los fondos del Ramo

28 y Ramo 33, particularmente:

o Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal
(FAISMUN).

o Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento Municipal
(FORTAMUN).

o Recursos adicionales vinculados a convenios de coordinacion con la

Federacion y el Estado.

. Recursos etiquetados con Reglas de Operacién, cuando los programas

federales y estatales permitan la concurrencia con municipios. Para ello se
dara puntual seguimiento a la publicacion y actualizacion de los lineamientos

normativos.

Financiamiento a través de organismos descentralizados municipales,
en el caso de Programas Institucionales, los cuales seran cubiertos con su

propio presupuesto operativo, segun su estructura programatica autorizada.

Fuentes extraordinarias de financiamiento, tales como:
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o Programas con financiamiento municipio—estado y/o municipio—

federacion.
o Fondos mixtos y fideicomisos publicos.

La asignacién de recursos sera regida por principios de equidad, eficiencia, impacto
social, transparencia y rendicion de cuentas. El municipio implementara un sistema
de seguimiento financiero vinculado a los sistemas de PbR y MIR, que permitira
monitorear en tiempo real la ejecucion presupuestaria y su vinculacion con el logro

de resultados.
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